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病
状
な
ど
が
重
篤
な
こ
と
は
当
然
で

す
。
ま
た
、
利
用
者
さ
ん
の
状
況
に

よ
っ
て
、
本
人
や
家
族
と
の
信
頼
関

係
の
構
築
が
困
難
で
あ
っ
た
り
、
他

の
医
療
機
関
や
訪
問
看
護
ス
テ
ー
シ

　

２
０
１
２
年
（
平
成
24
年
）
４
月

に
「
社
会
福
祉
士
お
よ
び
介
護
福
祉

士
法
」
の
一
部
が
改
正
さ
れ
、
一
定

の
研
修
を
受
け
た
介
護
職
員
等
の
業

務
と
し
て
痰
の
吸
引
、
経
管
栄
養
の

注
入
を
行
う
こ
と
が
制
度
化
さ
れ
ま

し
た
。
医
療
行
為
で
あ
る
痰
の
吸
引

の
サ
ー
ビ
ス
を
受
け
る
に
あ
た
り
、

耳
原
の
ヘ
ル
パ
ー
事
業
所
で
は
さ
ま

ざ
ま
な
意
見
が
出
ま
し
た
。

・ 

短
期
間
の
研
修
（
２
日
間
の
講
義

＋
実
地
研
修
２
回
）
だ
け
で
介
護

職
員
が
業
務
と
し
て
安
全
に
行
な

う
こ
と
が
出
来
る
の
か
？

・ 

国
の
医
療
費
削
減
の
た
め
の
施
策

に
安
易
に
従
っ
て
い
い
の
か
？

・ 

サ
ー
ビ
ス
を
受
け
る
利
用
者
さ
ん

の
不
安
が
大
き
い
の
で
は
？

・ 

介
護
職
員
の
精
神
的
負
担
や
リ
ス

ク
の
大
き
さ
は
ど
う
か
？

　

介
護
職
員
の
中
か
ら
は
不
安
の
声

が
あ
が
り
ま
し
た
が
、「
障
害
が
あ

っ
て
も
、
病
気
が
あ
っ
て
も
住
み
慣

れ
た
場
所
で
暮
ら
し
た
い
と
い
う
願

い
を
支
え
る
た
め
に
は
、
看
護
師
だ

け
で
は
担
え
な
い
」「
介
護
職
の
力

を
借
り
た
い
」
と
の
声
に
こ
た
え
、

２
０
１
３
年
（
平
成
25
年
）
４
月
か

ら
サ
ー
ビ
ス
を
お
受
け
す
る
こ
と
を

決
め
訓
練
が
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。

日
々
の
訓
練
で

技
術
向
上
を
め
ざ
す

　

医
療
行
為
が
必
要
な
方
は
通
常
の

身
体
介
護
が
必
要
な
方
と
比
べ
て
、

訓
練
を
継
続
し
て
行
う
な
ど
技
術
向

上
に
努
め
て
い
ま
す
。（
写
真
）

課
題
は
あ
る
が

や
り
が
い
も

　

現
在
は
４
人
の
重
度
難
病
の
利
用

者
さ
ん
に
、
21
人
の
介
護
職
員
が
関

わ
っ
て
い
ま
す
。
人
工
呼
吸
器
装
着

の
方
の
痰
吸
引
や
胃
ろ
う
注
入
（
直

接
胃
に
チ
ュ
ー
ブ
で
栄
養
を
入
れ

る
）
な
ど
緊
張
す
る
サ
ー
ビ
ス
で
す

が
、
日
々
や
り
甲
斐
を
感
じ
て
い
ま

す
。
ま
だ
ま
だ
課
題
は
あ
り
ま
す

が
、
常
に
シ
ュ
ミ
レ
ー
シ
ョ
ン
を
行

な
い
な
が
ら
、
利
用
者
さ
ん
が
安
心

し
て
在
宅
生
活
が
続
け
ら
れ
る
よ
う

支
援
さ
せ
て
い
た
だ
き
た
い
と
思
い

ま
す
。

　

そ
し
て
当
然
の
課
題
と
し
て
、
安

易
に
医
療
費
削
減
を
目
的
に
介
護
職

に
医
療
行
為
を
担
わ
せ
る
動
き
に
対

し
、
断
固
反
対
す
る
運
動
に
も
取
り

組
ん
で
い
き
ま
す
。

　

介
護
保
険
事
業
部

 

ヘ
ル
パ
ー
ス
テ
ー
シ
ョ
ン

ョ
ン
と
の
濃
密

な
連
携
が
必
要

で
あ
っ
た
り

と
、
多
様
な
ハ

ー
ド
ル
が
あ
り

ま
す
。
こ
れ
ら

の
サ
ー
ビ
ス
を

安
心
・
安
全
に

実
施
す
る
に

は
、
医
療
と
の

連
携
は
も
ち
ろ

ん
の
事
、
事
業

所
内
で
も
常
に

看
護
師
の
指
導

を
受
け
、
模
擬

在宅生活を支えるために…

事例　その９

シリーズシリーズ

現場からの現場からの
視点視点

介護職員による「医療行為」制度化
に対応するヘルパー事業所での　
取り組み　　　　　　　　　　　

模型を使っての練習

私たちと共に　　　　私たちと共に　　　　
安全・安心の医療・介護安全・安心の医療・介護
をめざしませんか？　をめざしませんか？　

求人・紹介求人・紹介

大募集！大募集！
助産師助産師

登録ヘルパー登録ヘルパー

理学療法士理学療法士
作業療法士作業療法士
言語聴覚士言語聴覚士

応募資格：ヘルパー２級以上（60歳まで）
　　　　　初心者でも歓迎します
勤 務 地：同仁会各ヘルパーステーション
　　　　　（堺市内）
【問い合わせ・応募先】
社会医療法人同仁会　介護保険事業部
（担当：地道）電話：072-244-7140　

応募資格：有資格者
　　　　　来春資格取得見込み者
勤 務 地：耳原総合病院　同仁会各施設
【問い合わせ・応募先】
社会医療法人同仁会　本部
人事部（担当・大蔵）　電話：072-244-7260

助産師、ヘルパーについては、ご紹介いただいた方
には謝礼を進呈中！詳しくはお問い合わせ下さい 知らない

9.6%
知らない
9.6%

未入会
16%
未入会
16%

入会 64.5%入会 64.5%

知ってる
9.5%

知ってる
9.5%
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友の会について

十分紹介できる

　

２
０
１
５
年
度
の
患
者
・
利
用
者
満
足
度

ア
ン
ケ
ー
ト
が
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。
昨
年

は
同
仁
会
全
体
で
３
３
１
７
件
の
回
答
が
寄

せ
ら
れ
ま
し
た
。
今
年
は
、
４
月
に
耳
原
総

合
病
院
の
移
転
、
10
月
に
「
患
者
様
」
か
ら

「
患
者
さ
ん
」
へ
呼
称
変
更
を
実
施
と
、
環

境
が
大
き
く
変
化
し
た
年
と
な
り
ま
し
た
。

み
な
さ
ん
の
率
直
な
声
を
お
聞
き
し
、
よ
り

よ
い
医
療
機
関
を
め
ざ
し
た
い
と
考
え
て
お

り
ま
す
。

　

ご
協
力
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

＊ 

ア
ン
ケ
ー
ト
は
、
各
事
業
所
の
窓
口
や
訪

問
サ
ー
ビ
ス
時
に
お
渡
し
さ
せ
て
い
た
だ

き
ま
す
。

2015年度2015年度

患者・利用者 満足度アンケート
取り組みスタートしています

　2014年度の患者・利用者満足度アンケート、

同仁会全体で3317件の回答が寄せられました。

友の会加入率

総合満足度５以上 85％

当事業所を十分紹介できる 34％

〈全事業所計〉
（６段階評価…６－非常に満足、５－満足）

（６段階評価…６－十分紹介できる）
　当事業所を十分紹介できるとの回答が、３年間
で向上しています。

　アンケート結果では、法人全体の友の会加
入率は65％でした。今後も継続して加入を呼
びかけます。

2014年度のアンケート結果
応募資格：看護師、助産師の
　　　　　有資格者（60歳まで）
　　　　　来春資格取得見込み者
勤 務 地：耳原総合病院　同仁会各施設
【問い合わせ・応募先】
社会医療法人同仁会　　耳原総合病院　
師長室（担当：小谷）電話：072-241-0501　
　　　　　　　　　　　　　内線315


